
受伤老人要求补助

镇干部!陪访"解忧
!""# 年 $ 月 $% 日上午! 小曹娥镇退休干部

应森槐" 施长新早早来到镇信访办! 代施桂尧
老人反映有关情况# 施桂尧! 小曹娥镇滨海村
人! 现年 &’ 岁! 年高体残! 眼已残疾! 行路困
难$
事故是这样发生的% ’()( 年! 当时的朗海

公社水利员陈金水因海塘抢险受了伤! 需速去
医院救治! 就叫来了施桂尧等 * 人抬着竹轿去
慈溪长河镇治伤 &当时的道路交通条件差! 又
没有汽车! 只能靠人力抬! 施时年 %% 岁’! 在
陈看完伤被抬回来! 过周巷西三公路三塘桥时!
施不幸被庵东农场的汽车撞成重伤! 被急送至
慈溪人民医院救治$ 施医治出院后! 当时的交
警是这样处理的% 由庵东农场出钱! 补助施生
活费 ’% 年! 每月 ’% 元! 补到 )+ 岁为止$ 因为
当时处理问题简单! 也没有考虑到八" 九十岁
的长寿! 而现在老人已 &’ 岁! 不能劳作! 生活
困难! 加上正值春节! 多次反映无果! 就委托
退休老同志代为反映并提交了情况报告$ 镇信
访办受理了这一代访件后! 作了深入调查了解!
在核定情况属实的前提下! 向镇政府提出了补
助建议$ 镇领导当即作了特批! 给予补助 %""
元! 镇信访办主任孙登金和退休老同志应森槐
将这一补助费及时送到老人的手中! 也使老人
过上了一个愉快的节日$ 对此! 施桂尧老人和
村干部深受感动$

深入了解民意

合力解决难题
宁波华侨饭店自 !"", 年开工以来-居住在饭店

北面老宅区的居民反映施工噪音" 房层裂纹" 日
照不足等问题信访不断! 由于关系到几十户居民
利益! 随时都会诱发群体上访$
月湖街道党工委 " 办事处 ! 针对上述问题 !

专门召开分析会! 对群众反映问题作了分析! 并
做出决定$ 一是%成立以办事处主任为组长!党工委
副书记"办事处副主任为副组长!综治"信访"司法
调解等部门为成员单位的调处小组!并在天一社区
设信访问题协调办公室!确保群众反映问题不出社
区!把矛盾化解在基层$二是%因涉及几十户居民利
益! 调处小组制定群众信访事项代理和陪访办法!
信访干部"社区书记"治保主任"司法调解员到居民
家中走访!归纳反映问题!提交协调办公室研究后!
向华侨饭店工程指挥部反馈意见$对群众要求到上
级机关反映情况! 调处小组指导居民选出五人代
表!由社区书记带队!进行全程陪访$共分三个小
组%一组同上级主管单位&建委"规划"环保’联系!
掌握相关政策!争取主动向群众解释!另一组同饭
店主管单位进行沟通!协调被损房屋修复和赔偿事
宜!第三小组负责现场处理问题!及时掌握动态!确
保社会稳定$
目前饭店已顺利进入装修阶段! 不久将竣工!

在街道和饭店工程指挥部共同努力下! 居民反映
的问题目前已得到较圆满的解决$ 通过信访代理!
该案的处理得到了居民群众和饭店工程指挥部一

致认同和称赞$

!变上访为下访"
!变无序为有序"
今年 $ 月份 ! 生宝路 ! 号居民因厕所

下水管经常堵塞 ! 造成居民生活污水无法
排放 ! 卫生间无法使用 ! 居民大小便只
能使用痰盂 ! 特别是一些老年人端着痰
盂上下楼既危险又不方便 $ 为此 ! 居民
曾多次向有关部门反映 $ 因此房 $" ! 层
属区卫生局妇保所 ! *" , 层为居民住宅 !
% 层房屋产权属区房管所 ! 涉及部门交叉
和产权不清等问题 ! 使此事迟迟未能得到
解决$
社区信访代理员得知情况后 ! 立即向

社区书记和街道分管领导汇报 $ 针对这
一情况 ! 社区干部分头到居民家中做工
作 ! 并向居民提出由社区代理他们将此
事向有关部门反映 $ 街道主要领导想群
众所想 ! 急群众所急 ! 积极与相关部门
取得联系 ! 并召集相关单位召开磋商会
议 ! 研究解决办法 $ 同时制定了工作方
案 ! 一是通过房管部门找到建房档案 !
根据施工图纸确定施工方案 ( 二是请房
管部门帮助查找堵塞原因 ( 三是落实改
造维修资金 $ 经过多方努力 ! 最后在区
卫生 " 房管等部门的共同努力下 ! 仅用 *
天时间就使居民楼的排污问题得到圆满

解决 ! 群众非常满意 $
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!代理#陪访"解了上访忧
群众有了问题! 通过上访寻求解决! 这是法律赋予公

民的一项权利$ 如何对待群众上访 ! 从一个方面检验着
各级领导的执政能力和群众观念 $ 基层干部信访 )代
理 * + )陪访 * 是一种好办法 ! 有利于解决问题 $ 上
访群众不知道自己的问题该由哪个部门解决 ! 只好
一窝蜂往信访部门挤 $ 而信访部门受理后 ! 还得转

来转去 ! 延长了解决时间 $ 群众见一时没回音 ! 必
然会重复上访 $ 而 )代理 * " )陪访 * 的干部则可以
领着群众直接找到责任部门和相关负责人 $ 作为上
级部门 ! 看到镇 " 村干部不是为自己的私事 ! 而是
帮助群众反映情况 ! 也会更加重视 ! 双方更容易商
量解决 ! 有利于化解群众怨气 $ 有的群众重复上访 "

集体上访 " 越级上访 ! 甚至无序上访 ! 把小事跑大 ! 把
简单事情跑复杂化 $ 如果群众看到代理 " 陪访的干部为
他们而奔波 ! 即使一时解决不了 ! 只要看到有解决的希
望 ! 就会耐心等待和配合 ! 使问题在有序中解决 $ 这有
利于密切干群关系 $ 一些干部往往视群众上访为麻烦
事 ! 不知不觉站到了群众的对立面 $ 代理 " 陪访制度则
把干部和群众拴在了一起 ! 干部视之为 )自己的事 *! 体
谅群众的难处 ! 不推诿责任! 不上交矛盾 ! 自觉做群众利
益的代言人$
通过这一 )陪* 二 )代*! 群众也会更信任干部! 把干

部当贴心人 ! 也听得进干部的劝解和意见 $ 这样! 就能把
矛盾化解在基层 ! 把问题解决在萌芽状态 ! 做到 )小事不
出村! 大事不出镇*! 许多问题就能大事化小" 小事化了$
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自去年 % 月 $ 日新修订的 !信访条
例" 正式实施以来# 我市大多数信访群
众都能按照 !信访条例" 的要求# 通过
合法的方式理性地表达利益诉求# 依法
有序信访# 自觉维护信访秩序$ 但是也
有少数信访人在信访过程中# 以围堵政
府大门% 冲击接待场所% 散发传单% 打
横幅% 呼口号等过激方式表达愿望和要
求# 严重影响了行政机关正常的工作秩
序# 也给社会公共安全带来威胁$
信访# 作为我国公民一项特有利益

诉求表达方式# 得到国家 !宪法" 和法
律的有效保护# 但是公民在维护自身权
益的过程中# 必须依法有序进行# 并自
觉维护信访秩序$ !信访条例" 第二十
条规定& 信访人在信访过程中应当遵守
法律法规# 不得损害国家% 社会% 集体
的利益和其他公民的合法权益# 自觉维
护社会公共秩序和信访秩序$ !信访条
例" 还明确对在国家机关周围% 公共场
所非法聚集# 拦截公务车辆# 堵塞% 阻
断交通的’ 煽动% 串联% 胁迫% 以财物
诱使% 幕后操作他人信访或者以信访为
名借机敛财等行为进行了禁止性规定$
有理不能无序违法上访# 无理更不

能违法取闹$ 公安机关对严重违反 !信
访条例" 和 !中华人民共和国治安管理
处罚法" 者# 给予行政拘留或劳动教养
的处罚# 有理有据$ 同时也给那些以信
访为幌子# 企图以 (闹) 来达到个人目
的的极端利己主义者发出了一个明确信

号& 信访本是公民的一项民主权利# 但
这项民主权利的行使# 必须依法有序进
行$ 不管是什么人# 也不管是什么理由#
只要违法# 就要受到法律的追究$
党和政府历来高度重视人民群众的

来信来访$ 近几年来# 着眼于方便群众
信访和维护群众切身利益 # 进一步畅通
了信访渠道$ 如开通了市长热线电话和
电子信箱 # 群众有问题 # 打一个电话 %
发一封电子邮件就可以了# 也可以将问
题交给社区 *村 + 干部代理 # 由社区
*村+ 干部向有关部门反映# 这样既能保
证问题迅速得到反映# 也免除了车马劳
顿之苦# 更节约了开支$ 如果是涉及群
体的事情# 也不妨和基层信访干部联系#
由信访干部陪同引导上访# 不仅能节省时间# 还能在上访过
程中不走弯路$
当然# 从近年来我市群众信访情况看# 大多数信访群众

在信访过程中# 都是遵守 !信访条例" 的$ 海曙区月湖街道%
余姚市小曹娥镇% 江北区白沙街道等地的一些居民# 将自己
的信访问题交给社区 *村+ 干部代理# 或由社区 *村+ 干部
陪同# 依法% 逐级信访# 使信访问题得到有效解决# 就是很
好的例子$ 这些群众在信访过程中# 不吵不闹# 不围不堵 #
在实施权利的同时# 也以实际行动履行了作为一个负责任的
公民遵纪守法% 自觉维护信访秩序的应尽义务$
当前# 我市正处在改革开放的关键时期# 现代化建设需

要一个稳定和谐的环境# (平安宁波)% (法治宁波) 建设需
要我们每一个市民共同参与# 不管是党委% 政府# 还是社会
各界及广大人民群众# 都有责任模范执行 !信访条例"# 遵守
!信访条例"# 维护信访秩序$ 各级党委% 政府及其工作人员#
要坚持 (群众利益无小事# 群众信访无小事) 的观念# 对群
众切身利益和实际困难# 要竭尽全力去办# 努力维护好群众
的利益$ 每一个公民都应自觉学习% 认真遵守 !信访条例"#
依法信访$ 在信访% 维权过程中# 通过合法途径反映自己的
建议% 意见和问题# 不能妨害国家% 社会% 集体利益和其他
公民的合法权益# 以理性合法的方式表达利益要求 # 依法 %
逐级% 有序信访# 自觉维护信访秩序# 做一个对国家% 对社
会% 对他人负责任的公民$
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违法上访 依法处置
公民的建议权和申诉权受法律保护! 但公民在行使

自己权利的同时! 有遵守法律法规的义务! 不得损害国
家 " 社会 " 集体的利益和其他公民的合法权利 $ 近年
来 ! 少数人在上访时 ! 采取过激方式 ! 如围堵国家机
关! 拦截公务车辆! 堵塞公路" 铁路交通等! 既影响了
广大信访群众的正常信访活动! 也扰乱了当地的社会公
共秩序! 给当地群众的工作生活带来不便! 对此! ,信

访条例- 从四个方面规定了维护信访秩序的措施%
一是! 对围堵" 冲击国家机关! 拦截公务车辆! 堵

塞" 阻断交通! 携带危险物品或者管制器具! 侮辱" 殴
打" 威胁国家机关工作人员! 煽动" 串联" 胁迫" 以财
物诱使" 幕后操纵他人信访或者以信访为名借机敛财等
六类行为作了禁止性规定 ! 并与刑法等法律作了衔接 !
规定由公安机关依法采取必要的现场处置措施" 给予治

安管理处罚! 构成犯罪的! 依法追究刑事责任$
二是! 规定信访人采用走访形式提出信访事项应当向依

法有权处理的本级或者上一级机关提出( 信访事项已受理或
者正在办理的! 信访人在规定期限内向受理" 办理机关的上
级机关再提出同一信访事项的! 该上级机关不予受理$
三是! 规定信访人提出信访事项! 应当客观真实! 对其

所提供的材料内容的真实性负责! 不得捏造" 歪曲事实! 不
得诬告" 陷害他人! 并规定了相应的法律责任$
四是! 规定信访人提出信访事项! 一般应当采用书信"

电子邮件" 传真等书面形式( 信访人采用走访形式提出信访
事项的! 应当到有关机关设立或者指定的接待场所提出! 违
反上述规定的! 有关国家机关工作人员应当对信访人进行劝
阻" 批评或者教育( 经劝阻" 批评和教育无效的! 由公安机
关予以警告" 训诫或者制止$
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慈溪市一违法上访人被依法劳教

近日! 慈溪市一名多年来违法上访! 严重扰乱社会治安
秩序的上访人! 被宁波市劳动教养管理委员会依法予以劳动
教养$
慈溪市掌起镇某村村民戴某! 于 $((# 年因犯流氓罪!

被慈溪市人民法院判处有期徒刑 % 年! 后在浙江省某监狱服
刑$ 入狱后! 因眼睛视力下降治疗未有好转! 于 $(() 年 $+
月被批准保外就医$ !++$ 年 $ 月刑满后! 戴某以监狱民警
将其眼睛殴打致残为由! 先后向浙江省某监狱! 以及监狱所
在地法院" 检察院等部门反映! 最后以 )眼视力下降系双眼
球后视神经炎和双眼黄斑陈旧性病变引起! 与外力无关! 打
人事实! 查无实据* 答复而终$

!++* 年 * 月至 !++, 年 $! 月! 戴某以在服刑期间被打
伤致残问题没有解决为由! 多次到北京中南海" 天安门" 美
国驻华使馆等地上访! 并在北京中南海新华门将随身携带的
汽油往自己身上泼! 欲点火自焚! 后被北京市公安局西城分
局刑事拘留$ !++% 年 # 月! 戴某因犯非法携带危险品危及
公共安全罪! 被慈溪市人民法院判处有期徒刑 $+ 个月$ 刑
满释放后! 又多次赴北京到中南海" 天安门" 美国驻华使馆

等地上访$
对戴某上访问题! 浙江省" 宁波市和慈溪市有关部门

都十分重视! 慈溪市委政法委先后委托宁波市诚和司法鉴
定事务所和浙江大学司法鉴定中心进行鉴定! 鉴定结论%
)戴某双眼视力下降! 系双眼球后视神经炎所致! 系眼部
或头部外力所致依据不足*$ 浙江省司法厅于 !++, 年 & 月
会同有关部门专题召开协调会! 会议认为戴某提出 )眼睛
被监狱民警殴打致残* 理由不成立! 其上访性质为无理上
访$ 浙江省" 宁波市" 慈溪市有关部门先后对戴某及其亲
属做了大量的思想疏导工作$
今年 * 月! 掌起镇" 省监狱管理局等协商! 对戴某的

上访问题再次进行了调处! 并作出了根据其平时表现给予
生活上的困难照顾等 , 条处理意见$ 戴某同意调处意见!
并作出书面承诺! 保证今后不再为此事上访$ 但今年 %
月! 戴某又多次赴北京! 到美国驻华使馆上访! 在北京天
安门广场喊口号! 扬言要与政府干到底$
宁波市劳动教养管理委员会认为% 戴某上访性质为无

理上访! 对其多次违法上访行为! 宁波市劳动教养管理委
员会于 !++# 年 # 月 & 日作出了劳动教养二年的决定$

*!刑法" 第一百三十条规定# 非法携带枪支% 弹药%
管制刀具或者爆炸性% 易燃性% 放射性% 毒害性% 腐蚀性
物品# 进入公共场所或者公共交通工具# 危及公共安全#
情节严重的# 处三年以下有期徒刑% 拘役或者管制$

!公安机关办理劳动教养案件规定" *公通字 ,!++!-

!$ 号+ 第九条规定# 具有下列情形之一的# 应当依法决定
劳动教养&
无理取闹#扰乱生产秩序%工作秩序%教学科研秩序或者

生活秩序#且拒绝%阻碍国家机关工作人员依法执行职务的$+

六名扰乱政府机关办公秩序的违
法上访人被依法拘留

今年年初! 某区公安分局根据 ,中华人民共和国治安管
理处罚条例- 等有关规定! 对扰乱机关秩序的程某等 # 人依
法作出治安拘留处罚决定$
程某等#人原是四家建设公司的项目经理!!++*年$!月承

包了某工业园区拆迁安置小区工程!!++,年$!月小区竣工验
收合格$按合同及相关政策法规规定!工业园区在!++,年$!月
前支付&+!的工程款给各建设单位$对剩余工程款的支付!程
某等人与工业园区方发生异议!双方各执一词$
今年 $ 月! 程某等 # 人以农民工讨工资为由! 到区信访

部门上访! 并扬言如讨不到工资将组织大批农民工到区政府
上访! 区信访部门接待后作出了有关部门会在规定的时间内
妥善处理的答复意见$ 其间! 区信访局等有关部门及时将事
情处理进展情况告知程某等人$ 程某等人仍认为工业园区故

意拖欠工程款! 不但不听劝解! 甚至召集农民工 ,++ 余人到
区政府大门静坐" 拦车" 呼喊! 导致区政府交通堵塞 , 个多
小时! 严重扰乱了政府机关办公秩序! 造成了不良的社会影
响$ 区公安分局经过大量调查取证后! 根据 ,中华人民共和
国治安管理处罚条例- 等有关规定! 对扰乱机关秩序的程某
等 # 人依法作出治安拘留处罚决定$

一批人集聚市政府大门集体上访
被公安机关带离并进行教育

!++% 年 $! 月底-刘某等近 !++ 位陶瓷经营户与我市某公
司签订协议-但由于该公司办展申请未得到城管等部门同意!
!++# 年 $ 月! 当刘某等经营户按计划将参展货物运至中山广
场准备卸货时! 被城管队员发现并制止$ 刘某等人认为该公
司存在欺诈行为! 要求赔偿经济损失 !)&.*! 万元! 而该公司
仅赔付食宿费 % 万元$

$ 月 ) 日" & 日! 刘某等人到市政府上访$ 市信访局召集
海曙区信访局" 城管局和市群艺馆负责人研商对策$ 后在海
曙区信访局引导下! 上访人到海曙区反映问题$

$ 月 ( 日上午! 刘某等 $%+ 余人打着横幅! 到市政府大
门集聚! 强行冲入市政府大院 ! 集体跪在地上 ! 并强令同
来的某公司 ! 名工作人员也跪在地上 )认罪*$ 市公安局海
曙分局迅速调集警力 ! 将上述人员强行劝导至大门警戒线
以外$ 其间有 ! 名上访人拒不上缴手持的横幅 ! 被民警强
制带离现场! 进行教育训诫$ 后来! 此事在海曙区有关部门
协调下! 当事方达成了经济纠纷赔偿协议$

*!治安管理处罚法" 第二十三条规定# 有下列行为之一
的# 处警告或者二百元以下罚款’ 情节较重的# 处五日以上
十日以下拘留# 可以并处五百元以下罚款&

*一+ 扰乱机关% 团体% 企业% 事业单位秩序# 致使工
作% 生产% 营业% 医疗% 教学% 科研不能正常进行# 尚未造
成严重损失的’
聚众实施前款行为的# 对首要分子处十日以上十五日以

下拘留# 可以并处一千元以下罚款$
适用& 上述违法行为# 经教育仍不听劝阻的# 可予治安

处罚$+

案例!
案例 "

案例#

图为信访咨询现场$ 图为工作人员在接听市长公开电话$

全面促进信访法制化规范化


