
中国保监会12378热线宁波分中心暨

宁波市保险行业协会招聘启事
根据中国保监会的统一部署，宁波保监局将筹建12378保险消费者投诉维权热线呼叫分中心（以下简称“12378热线分中心），现面向社会公开招聘专职工作人员。

一、招聘岗位：12378热线分中心工作人员2名。

二、岗位职责：（一）接听热线电话、受理咨询、投诉；（二）记录并将相关问题转交相关部门；（三）对投诉处理情况进行跟踪回访；（四）完成上级安排的其它工作。

三、招聘条件：男女不限，30周岁以下，大专以上学历，普通话标准，语音清晰，具有良好的沟通能力，熟练使用电脑打字，有保险、法律、话务相关工作经验并能熟练听讲宁波话者优先。

四、招聘方式：招聘采取报名、面试等方式进行，有意愿的应聘人员，请将个人简历以邮件形式发送至电子邮箱或邮寄方式。通过材料审核后符合条件者，将组织面试，具体时间另行通知。报名材料必须真实有效，材料概不退还。

报名截止时间为2014年12月25日下午17：00。

电子邮箱：nbbxxh@163.com
邮寄地址：宁波市江东惊驾路555号泰富广场A座16楼1617室

联系人：毛老师

咨询电话：0574-27995102
12378应聘人员登记表
填表日期：  年  月  日
	姓名
	
	性别
	
	照片
	

	籍贯
	
	出生年月
	
	
	

	毕业院校
	
	学历

专业
	
	

	现工作单位
	
	参加工作时间
	

	联系电话
	
	工作年限
	

	婚姻状况
	
	联系地址
	

	熟悉何种专业技术

或有何种专长
	

	工

作

经

历
	起止时间
	工作单位、职务及主要工作内容

	
	
	

	学

习

及

培

训

经

历


	起止时间
	学习院校、专业、学历、所获证书及参加的重要培训

	
	
	

	各级各类荣誉获得情况
	

	应聘理由
	

	应聘人承诺书
	本人承诺，所填报的上述信息均是真实、准确的，不存在任何虚假陈述和重大遗漏，否则愿承担由此引起的一切责任。

承诺人（签名）：




*学习培训经历一栏中，应注明全日制、非全日制、脱产、非脱产等信息；研究生班应注明是否获得毕业证、是否获得学位。
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